KVALITETSPOLICY

Kvalitetspolicy

Staples hela verksamhet skall generera ndjda kunder, positiva medarbetare och god I6nsamhet.
Med ordning och reda, och genom att gora ratt fran borjan, skall kunniga och ansvarskannande
medarbetare skapa fortroendefulla relationer med kunder, leverantérer och arbetskamrater. Med ett
Oppet sinne skall saval positiva som negativa vardagshandelser tjana som underlag fér standiga
forbattringar.

Detta uppnar vi genom att:
tillgodose kundens behov och krav — féra dialog

med langsiktigt leverantérssamarbete uppna 6kad kundtillfredstallelse och Idnsamhet

generdst kompensera fel

ledningen planerar och styr verksamheten med hjalp av kvalitetsledningssystemet ISO 9001

alla medarbetare lar sig och ar motiverade att ta sitt ansvar for att uppfylla och helst

Overtraffa stallda férvantningar

styra och organisera kvalitetsarbetet mot matbara kvalitets- och I6nsamhetsmal

engagera och stimulera alla medarbetare till aktivt kvalitetsarbete genom att lamna

forbattringsforslag och rapportera fel.
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